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Envox 4.0

Plate-forme de développement de
communications




Envox 4.0

Envox 4.0 est la plate-forme de communications idéale
pour le développement de solutions de communications
personnalisées pour les réseaux publics ou d'entreprise.
Quiil s'agisse d'un PBX sur PC, d'un centre d'appels mul-
timédia, d'un systéme de messagerie unifiée, dune passe-
relle IF, d'un systeme de réponse vocale interactive ou
d'une solution de commerce électronique, d'automatisation
Web, de messagerie électronique ou de transmission de
données, avec Envox 4.0 vous avez 'assurance que vos
frais de développement seront réduits et que votre applica-
tion sera rapidement sur le marché.

Développement d’applications simplifié
N’importe quel programmeur peut utiliser Envox

4.0. Vous travaillez dans un environnement
d’établissement d’organigrammes convivial, a ’aide de
modules graphiques permettant d’accéder facilement a
tout un éventail de technologies, sans avoir a appren-
dre les interfaces de développement d’applications

de chacune des ressources matérielles et logicielles
WinNT que vous utilisez.

Vous pouvez désormais créer en quelques heures ou
en quelques jours les applications que vous mettiez
jusqu’a présent des semaines ou des mois a développer.

Quelle que soit I’application, Envox 4.0 vous four-
nit la souplesse nécessaire pour commencer a petite
échelle et élargir ensuite votre systéme autant que vous
le voulez. Vous pourriez par exemple commencer avec
une solution de commerce électronique simple, puis
élaborer une solution d’automatisation Web ou un
centre d’appels entierement basé sur le Web a I’aide
des toutes derniéres technologies Internet et sans fil.

Toute cette fonctionnalité peut étre intégrée sur une
seule et méme plate-forme prenant en charge la voix,
la télécopie, la messagerie électronique, le Web et plus
encore, permettant a utilisateur de maitriser les tech-
nologies utilisées.

Des applications pour un monde des

affaires en évolution

Les attentes des entreprises en matiére de solutions de
communications évoluent rapidement. La plate-forme
Envox 4.0 a ainsi été congue afin d’allier souplesse et
ouverture a une approche unifiée.

Parce que tout est intégré sur une seule plate-forme
de développement et d’exploitation, Envox 4.0 est
ouverte aux nouvelles technologies et normes qui
sont appelées a apparaitre, tout en étant suffisamment
souple pour permettre le développement d’une large
gamme de solutions.

Par exemple :

® des solutions de téléphonie : PBX sur PC,
centres d’appels, systémes de messagerie unifiée, por-
tails vocaux, passerelles IP et systémes de réponse
vocale interactive. Selon les besoins de I'utilisateur, ces

solutions peuvent étre congues sous forme de modules
autonomes séparés ou de solutions de communications
« tout-en-un » prenant en charge les interfaces de
téléphonie analogique, numérique et IP ;

® des solutions sans fil permettant a des dispositifs
cablés ou sans fil d’accéder a un large éventail de
ressources ;

® des solutions de commerce électronique permet-
tant aux clients de passer commande a Paide de dif-
férents dispositifs, ce quels que soient I’heure ou le
service requis ;

® des solutions d’automatisation Web générant des
pages web a Paide des informations tirées de bases
de données et d’autres sources, ce que vous utilisiez
HTML, XML, WAP, etc. ;

Tous les modules de votre
script figurent dans cette liste
hiérarchique ou tous les
sous-programmes peuvent étre
réduits [ - |ou agrandis [+].

Les éventuelles erreurs contenues
dans votre script s’affichent
dans une liste hypertexte.




® des solutions de messagerie électronique traitant
et gérant les messages en fonction de leur expéditeur
ou de leur contenu, envoyant des réponses personna-
lisées automatisées ou acheminant les messages aux
agents appropriés du centre d’appels. Les messages
électroniques peuvent étre lus aux appelants par télé-
phone a I’aide de fonctions texte-parole, étre convertis
au format HTML pour publication sur le Web ou étre
envoyés par télécopie ;

® des solutions de transmission de données permet-
tant a une application d’interagir avec un nombre
illimité de sources d’information au moyen de diverses
technologies, dont TCP/IP, les files d’attente de mes-
sages MS, ODBC, LDAP, UDP, X.25 et les objets
ActiveX.

aque module de votre script
omplit une tache spécifique

A partir des menus déroulants,
vous sélectionnez les modules a
ajouter au script.

Une section de votre script est
contenue dans un sous-programme.
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Tous les paramétres de chaque
module peuvent étre définis par
des expressions puissantes, a
Paide de variables, de champs
de bases de données, etc.

Cliquez deux fois sur un module

afin d’accéder a ses propriétés.

Nouvelles fonctions d’Envox 4.0

Si vous travaillez déja avec Envox, vous découvrirez
dans Envox 4.0 de nouvelles possibilités d’application
et apprécierez les améliorations techniques qui lui ont
été apportées.

La « machine virtuelle » Envox offre, par
exemple, une modularité inouie : les développeurs
peuvent lancer des applications sur un réseau
comportant des centaines de noeuds tout aussi
facilement que sur un seul serveur. Une
« machine virtuelle » Envox peut désormais
remplacer des applications géographiquement dissé-
minées, comme, par exemple, des centres d’appels,
des systémes d’entreprise de grande envergure ou des
solutions de télécommunications.

Envox 4.0 prend également SS7 en charge, ce qui
permet aux développeurs de créer des systemes de
réseau intelligent de niveau société de télécommunica-
tions, des passerelles pour les activités a prépaiement
et la téléphonie IP, des solutions de commutation pure
et bien plus encore.

Mais les nouvelles fonctions d’Envox 4.0 ne
s’arrétent pas la. Par exemple, citons encore la prise en
charge ’ATM, d’IMAPy4, de X.25 et de XML pour le
développement d’applications WAP et VoiceXML.

Les régles du jeu

Réussir dans le monde du commerce électronique, con-
siste souvent a faire un meilleur usage du Web et de la
technologie des communications que ses concurrents.

Pour recueillir et diffuser 'information. Pour réaliser
des transactions. Et pour communiquer en général —
avec les différents services internes comme avec le
monde extérieur.

Et pour cela, il faut des solutions déployées dans
toute I’entreprise permettant a chacun de maitriser le
processus de communication, des solutions qui pren-
nent en charge plusieurs supports (voix, télécopie,
Web, Wap, messagerie électronique), des solutions
accessibles a partir de n’importe quel réseau, de n’im-
porte quel dispositif cablé ou sans fil, n’importe ou,
n’importe quand.

Envox 4.0 est la premiére plate-forme a intégrer
toutes les technologies de communications. En exploi-
tant les ressources existantes (téléphonie, Web et trans-
mission de données), elle vous permet de créer des
solutions de communications puissantes, souples et
modulables. Des solutions pour I’ére de la convergence
des communications.
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